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1. Considerando o uso de correio eletronico, ao se preparar uma mensagem para
envio,

a)se esta for um encaminhamento de uma mensagem recebida, ndo € possivel
envia-la a destinatarios em copia oculta.

b)o niUmero de destinatarios em coépia oculta ndo pode ser superior ao numero de
destinatarios em copia aberta.

c)se esta for um encaminhamento de uma mensagem recebida, ndo € possivel
alterar o assunto presente na mensagem original.

d)ondmero de destinatarios em coOpia aberta deve ser igual ao numero de
destinatarios em copia oculta.

e) é possivel envia-la sem a especificacao de seu assunto.
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02. Acerca do correio eletronico que € visualizado pela Internet, ou seja, um webmail,
assim como o Gmail da Google, analise as afirmativas abaixo, marcando V para as

verdadeiras e F para as falsas e, em seguida, assinale a sequéncia correta:

( )ALixeira é a pasta que recebe os e-mails excluidos.
() Na pasta Enviados fica armazenado os e-mails enviados aos destinatarios.
() AEntrada é a pasta onde o usuario recebe os e-mails.
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03. Um servidor do Tribunal de Justica precisa responder um guestionamento de um

cidadao via correio eletronico. Alem disso, precisa que sua conversa seja
acompanhada por um juiz, de modo que o cidadado néao saiba quem é o juiz (nem o
endereco de e-mail usado por este) que acompanha a conversa. O servidor enviara,
entdo, uma unica mensagem por correio eletronico para 2 destinatarios, sendo o
endereco de e-mail do cidadao preenchido no campo e 0 endereco de e-mall
usado pelo juiz preenchido no campo .
Assinale a alternativa que preenche, correta e respectivamente, as lacunas do
enunciado.

a) Para ... Para

b) Para ... Assunto
c) Para... Cc

d) Assunto ... Cco
e) Para ... Cco
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04. O correio eletronico, também conhecido como e-mail, € um programa em que é
possivel realizar trocas de mensagens pela internet e se tornou uma alternativa muito
usada no decorrer dos anos. Através dele é possivel o envio e a troca de
documentos, imagens e audios para qualquer pessoa que possua um endereco de
correio eletronico. Que nome se da ao arquivo que € incluido em uma mensagem de
e-mail?

a) Anexo

b) Atalho

c) Cookie

d) Browser
e) JavaScript




05. Com relagao a correio eletronico, assinale a opgao correta. RMSQO
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a)Todas as mensagens enviadas, por padréao, ficam armazenadas na pasta Rascunho.
b)Para receber a mensagem de e-mail, € necessario que 0 destinatario esteja
conectado a Internet no momento em que ela esta sendo escrita e enviada pelo
remetente.
c)Mozilla Firefox e Google Chrome sédo exemplos de gerenciadores de correio
eletronico.
d) O Mozilla Thunderbird nao permite o envio de e-mail com coépia oculta (CCO).
e)Para enviar com sucesso, pela Internet, uma mensagem de correio eletronico, é
preciso saber o endereco correto do destinatario, sem erros de digitac&do, pois a troca
de um uUnico caractere do e-mail pode fazer a mensagem ser encaminhada a outro
destinatario ou retornar.
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06. Ao usar o cliente de correio eletronico do Windows em portugués, um dos campos

gue podem ser preenchidos € o campo ‘Cco’. Neste contexto, o campo ‘Cco’ contém:

a) o servidor para onde a mensagem deve ser respondida.

b) os destinatarios que receberdo as mensagens com criptografia.

C) 0 assunto da mensagem.

d) os nomes e enderecos eletronicos dos destinatarios que ficarao ocultos.
e) o servidor que esta enviando a mensagem.
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07. Ao se configurar o aplicativo cliente de correio eletronico no Windows 10 pode ser
necessario preencher o nome do servidor responsavel pelo envio de mensagens de
correio. Para realizar esta tarefa, devemos especificar o servidor:

a) DNS.

b) DHCP.
c) POP3.
d) IMAPA4.
e) SMTP.
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08) Na coluna | estao dispostos alguns programas utilizados na Internet. Estabelega a

A . , . . . e SA0
correta correspondéncia com suas caracteristicas ou funcionalidades, ; S
apresentado na coluna Il.

Colunall Colunalll

( ) navegador web gratuito de codigo aberto.
1 Mozilla Thunderbird ( ) gerenciador de correio eletronico
2 Mozilla Firefox multiplataforma.
3 Windows Live Mail ( ) navegador web gratuito sem codigo aberto.
4Internet Explorer versdao 8 |( ) correio eletronico gratuito que substituiu o
5 Google Web Search Outlook Express.

( ) motor de busca na web.

A sequéncia correta, de cima para baixo, é:
a)l,2,4,3eb. b)2,1,4,3eb. c)5,3,4,1e?2.
d4,1,2,5e3. e)3,1,2,5e4.




