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RELATORIO QUADRIMESTRAL DE OUVIDORIA
CAMARA MUNICIPAL DE UBA

REF. Agosto a Novembro/2025

APRESENTACAO

O presente relatério tem como objetivo apresentar as atividades e os resultados
da Ouvidoria da Camara Municipal de Uba.

Instituida pela Resolugdo n? 8/2025, a Ouvidoria atua como porta de entrada
para o didlogo entre os municipes e seus vereadores, recepcionando manifestacdes dos
cidadaos e colaborando para a transparéncia das agées, o respeito aos Direitos Humanos
e a promogao da Cidadania e da Democracia Participativa.

A Ouvidoria é o canal de recebimento de solicita¢cdes, informacdes, reclamacgoes,
criticas, elogios e sugestdes, além de outros encaminhamentos relacionados as
atribuicGes e competéncias deste érgao.

Esta primeira edicdo é um marco importante de prestacao de contas do érgao, e,
por isso, apresenta as estatisticas de atendimento referentes aos meses de agosto a
novembro de 2025, conforme inciso VIII do art. 9 da Resolugdo 8/2025. Durante o
primeiro més de atuacdo, as manifestacdes foram registradas na plataforma do Portal
Modelo do Interlegis. Com a liberagdao completa da Plataforma FalaBR da Controladoria-
Geral da Unido (CGU) em 3 de setembro de 2025, todas as manifestacdes de agosto
foram migradas para esta nova plataforma. Assim, a partir de agora, o FalaBR serd
considerado o sistema oficial e unificado para o registro e a gestdo de todas as
manifestacdes.
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ATIVIDADES REFERENTES AO MES DE AGOSTO

No periodo de 5 a 31 de agosto de 2025, a Ouvidoria da Camara recebeu 01 (uma)
manifestacao por meio do canal online da Ouvidoria, 03 (trés) manifestacdes recebidas
presencialmente pela Ouvidoria por funcionarios do érgdo e 01 (uma) manifestacdo
recebidas pelo E-Sic. No total do més de agosto foram registradas 05 (cinco)
manifestagdes de usudrios, contendo solicitagdes, denuncias, reclamagdes e pedidos de
acesso a informacao, conforme descrito a seguir:

- 2 (duas) denuncias e 1 (uma) reclamacao, internas, realizadas por servidores da Camara
Municipal de Uba, de falta de educacdo e respeito de funcionadrio terceirizado para com
servidores efetivos, comissionados e outros terceirizados. Em atendimento ao principio
de celeridade e visando a manutencdao de um ambiente de trabalho harmonioso, a
Ouvidoria procedeu ao registro formal das queixas e notificou a situacdo a Presidéncia
da Camara e a gestora do Contrato para as devidas providéncias. A empresa contratada
(Garcia) atendeu prontamente a solicitacdo da Camara e realizou a substituicdo imediata
do funciondrio em questdo. Tal medida garantiu o pronto restabelecimento do respeito
e da ordem no ambiente de trabalho, comprovando a eficicia da Ouvidoria como
mediadora administrativa e canal de resolugao de conflitos internos.

- 2 (dois) pedidos de acesso a informacdo relativos a contratos e termos estabelecidos
entre o Municipio de Uba e Organizagdes Sociais de Saude. Por se tratar de matéria de
competéncia e de guarda documental do Poder Executivo, o manifestante foi orientado
a direcionar suas solicitacdes a Quvidoria da Prefeitura Municipal para o devido
atendimento.

Manifestacoes referentes ao més de Agosto
Tipo de Manifestagao Quantidade
Reclamacédo 01
Elogio 00
Solicitacao 01
Sugestao 00
Denuncia 02
Pedido de Acesso a Informacgao 01
Total de manifestagées 05

3 de dezembro de 2025



Camara Municipal de Uba

ESTADO DE MINAS GERAIS

ATIVIDADES REFERENTES AO MES DE SETEMBRO

No periodo de 1 a 30 de setembro de 2025, a Ouvidoria da Camara recebeu 03
(trés) manifestagGes por meio do FalaBR e 02 (duas) manifestacdo recebidas pelo E-Sic.
No total do més de setembro foram registradas 05 (cinco) manifestacGes de usuarios,
contendo denuncias, reclamacgdes, solicitacdes e pedidos de acesso a informacao,
conforme descrito a seguir:

-1 (um) pedido de acesso a informacao referente a data do ultimo concurso da Camara,
sua validade e quando acontecera o préximo concurso, sendo o manifestante esclarecido
qgue, ap6s o ultimo realizado em 2007, a definicdo do novo cronograma depende da
conclusdo de tratativas em andamento com o Ministério Publico e da reestruturacdo
interna da Camara.

- 1 (uma) reclamacdo relatando uma possivel atividade clandestina com condi¢des
insalubres na cidade de Muriaé, o qual o solicitante foi orientado a entrar em contato
com os canais de Ouvidoria do Municipio de Muriaé.

-1 (um) pedido de acesso a informacdo solicitando documentos referente ao Projeto de
Lei Complementar n2 06/2025 (Codigo Tributario Municipal), o qual os documentos que
o Poder Legislativo possuia foram disponibilizados e os demais documentos foram
orientados ao solicitante entrar em contato com os canais de Ouvidoria do Poder
Executivo.

- 1 (uma) denuncia referente a suposta inadequacdo na alocacdo de uma Professora de
Apoio em escola municipal, com alegacao de desvio de fun¢dao e comprometimento do
suporte a aluno autista. A manifestacdo foi encaminhada para apuracdo na Secretaria
Municipal de Educacdo e, simultaneamente, a Comissdao de Educacdo (CECEDH) para o
acompanhamento e fiscalizacdo legislativa.

-1 (uma) solicitacdo (sugestdo) direcionada a Secretaria Municipal de Educacdo para que
avalie a ado¢dao do Programa Shape the Future, da Microsoft, como estratégia para
modernizacao tecnoldgica nas escolas municipais. A manifestacdo foi formalmente
encaminhada ao 6rgdo competente para andlise técnica e deliberacdo sobre a possivel
adesao.

3 de dezembro de 2025 n



Camara Municipal de Uba

ESTADO DE MINAS GERAIS

Manifestagoes referentes ao més de Setembro
Tipo de Manifestacao Quantidade
Reclamagao 01
Elogio 00
Solicitacao 01
Sugestao 00
Denuncia 01
Pedido de Acesso a Informacgao 02
Total de manifestagées 05

Refor¢cando o compromisso com a Cidadania Ativa, a Camara Municipal de Uba
celebrou a publicacdo da Resolugdo n2 10/2025, de 30 de setembro de 2025, que
instituiu o Banco de Ideias Legislativas. O Banco de Ideias Legislativas, operacionalizado
diretamente pelo setor de Ouvidoria, representa um novo e importante canal para a
populacdo, permitindo que os municipes apresentem sugestdes de forma direta ao
Parlamento Municipal. Esta iniciativa amplia a legislacdo participativa, garantindo que as
propostas da sociedade, apds catalogacao pela Ouvidoria, sejam encaminhadas a todos
os vereadores para possivel elaboracdo de proposicdes legislativas, elevando a
transparéncia e a eficiéncia do processo democratico de Uba.
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ATIVIDADES REFERENTES AO MES DE OUTUBRO

No periodo de 1 a 31 de outubro de 2025, a Ouvidoria da Camara recebeu 3 (trés)
manifestagdes por meio do E-SIC, 1 (uma) sugestao de ideia por meio do Banco de Ideias
Legislativas e 1 (uma) denuncia/comunicagdo pelo FalaBR. No total do més de outubro,
foram registradas 5 (cinco) manifestacGes de usudrios, contendo Denuncias, Pedidos de
Acesso a Informacdo e sugestao de ideia legislativa, conforme descrito a seguir:

- 1 (um) pedido de acesso a informagdo solicitando a cdpia integral da ata, o registro
nominal de vereadores presentes e a votacdo da Sessdo Plenaria de 16 de setembro de
2025 (referente ao PLC n? 6/2025). A ata e todas as informacbes detalhadas foram
prontamente disponibilizadas ao manifestante.

- 1 (um) pedido de acesso a informagao de natureza académica, que solicitava o
arcabouco normativo da Ouvidoria. Foram disponibilizadas as coépias digitais da
Resolugao, da Portaria de nomeagao e do Edital de Chamamento Interno, além de ser
formalmente esclarecido que a estrutura e regulamentacao final do 6rgao estdo em fase
de elaboracdo e serdo consolidadas na Lei Complementar n2 227/2023 (Plano de cargos,
saldrios e vencimentos de seus servidores da Camara Municipal de Uba).

- 1 (um) pedido de acesso a informacao solicitando informagdes quanto a previsao para
0 proximo concurso publico realizado pela Camara Municipal de Ubd. O solicitante foi
informado de que a definigdo do cronograma esta em tratativas com o Ministério Publico
e condicionada a conclusao do processo de reestruturacao interna da Casa Legislativa,
com ampla divulgacdo dos atos futuros.

- 1 (uma) sugestao de ideia legislativa (Banco de Ideias Legislativas), intitulada "Inclusdo
de Povos Indigenas na Politica Publica Municipal de Cultural". A proposta foi catalogada
e encaminhada a todos os vereadores para fins de avaliagdo e possivel elaboracao de
proposicao legislativa.

-1 (uma) denuncia/comunicagdo referente a Conduta Etica e Irregularidades de Servidor
do Poder Executivo. A manifestacdo anonima alegou que o servidor, Coordenador da
Escola Municipal Pedro Peron, estaria se ausentando reiteradamente de seu posto,
dedicando tempo de servico a atividades particulares e causando prejuizo ao erario. A
Ouvidoria encaminhou formalmente a denuncia a Secretaria Municipal de Educacao (via
Ouvidoria da Prefeitura) e a todos os Vereadores da Camara para o devido
acompanhamento e fiscalizacdo legislativa. Em resposta, a Secretaria Municipal de
Educacdo informou que reconheceu a gravidade das alegacbes e que tomou as
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providéncias iniciais para a completa apuragao dos fatos, com a verifica¢gdo da frequéncia
e conduta funcional do servidor envolvido.

Manifestacoes referentes ao més de Outubro

Tipo de Manifestacao Quantidade
Reclamagao 00
Elogio 00
Solicitagao 00
Sugestao 00
Denuncia 01
Pedido de Acesso a Informacdo 03
Sugestdo de Ideia Legislativa 01
Total de manifestagoes 05

No tocante a Transparéncia Passiva, uma das conquistas deste primeiro
guadriénio da Ouvidoria foi a formalizacdo do Sistema Eletrénico do Servico de
Informac&do ao Cidaddo (e-SIC), instituido pela Resolug¢do n? 11/2025, de 21 de outubro
de 2025. Embora a Camara Municipal de Uba jd prestasse este servico de Acesso a
Informacdo e recebesse manifestacdes de cidaddos desde 2020, o novo marco legal
regulamenta e padroniza o fluxo de atendimento. Esta formalizagdo garante o pleno
cumprimento da Lei Federal n2 12.527/2011 (LAl) e reforca a autonomia da Ouvidoria
Parlamentar, que, conforme o Art. 32 da Resolucdao, passa a ter a vinculagao
administrativa do e-SIC.
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ATIVIDADES REFERENTES AO MES DE NOVEMBRO

No periodo de 1 a 30 de novembro de 2025, a Ouvidoria da Camara recebeu 1
(uma) reclamag¢do por meio do E-mail ouvidoria@uba.mg.leg.br, 2 (duas)

denuncias/comunicagdes, 1 (uma) reclamagdo/solicitacdo pelo FalaBR e 2 (dois) pedidos
de acesso a informacdo por meio do e-SIC. No total do més de novembro, foram
registradas 6 (seis) manifestacdes de usuarios, contendo Denuncias e Reclamagdes,
conforme descrito a seguir:

-1 (uma) reclamacdo requerendo a revisdo de atos administrativos de indeferimento de
processos de viabilidade (MGP2500962811 e MGP2500961900) emitidos pela Secretaria
de Planejamento. O manifestante alegou que os indeferimentos se baseavam na suposta
inexisténcia de um numero de IPTU, o que seria incorreto, conforme comprovado por
documento anexo. A Ouvidoria Parlamentar registrou a demanda e assumiu o papel de
monitoramento e acompanhamento, uma vez que os setores competentes do Poder
Executivo (Secretaria de Finangas/Tributacdo e Secretaria de Planejamento) ja haviam
iniciado a tratativa técnica direta com o cidaddo por meio de troca de e-mails.

- 1 (uma) denuncia/comunicagdo apontando possiveis irregularidades na contratacdo de
profissionais para o Centro de Atendimento Especializado (CAEE) ‘Professora Maria
Apparecida Condé’. A dendncia alega que os analistas de Atendimento Educacional
Especializado (AEE) estavam sendo contratados por empresa terceirizada (ArtBrilho), o
gue pode configurar burla ao principio do concurso publico. Em resposta, a Ouvidoria
encaminhou o teor da manifestacdo para apuracdo pela Secretaria Municipal de
Educacdo (SME) e notificou todos os vereadores para fins de fiscalizacdo legislativa. Apds
o recebimento do parecer conclusivo do Executivo, que confirmou a legalidade da
contratacdo, mas se comprometeu a verificar as alegacdes de desvio de funcdo interna,
a manifestacdo foi concluida com o envio da resposta integral ao manifestante (por
reabertura de chamado no FalaBR) e mantida sob monitoramento ativo pela Ouvidoria
Parlamentar.

- 1 (uma) dendncia/comunicac¢do apontando grave conflito de interesses e violacdo de
deveres funcionais por parte de Assessora Parlamentar, que teria atuado judicialmente
contra o Presidente da Camara, configurando quebra de lealdade institucional. A
Ouvidoria Parlamentar formalizou a denuncia mediante Memorando Interno
enderecado a Presidéncia, solicitando a instauracdo de procedimento apuratério
(Sindicancia ou PAD). Em ato continuo, a Presidéncia e a Procuradoria Geral iniciaram a
apuracao formal, encaminhando a demanda para a emissao de Parecer Juridico sobre o
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cabimento e a forma de procedimento disciplinar. A manifestacdao foi concluida, e o
manifestante foi notificado sobre a instaura¢do do processo de investigacao.

- 1 (uma) reclamacgédo/solicitacdo de apoio referente a um paciente sob Regulagdo SUS
internado no Hospital Santa Isabel, aguardando cirurgia ortopédica de fémur ha oito dias
sem previsao oficial. A manifestagao foi classificada como demanda urgente de saude. O
encaminhamento foi realizado a Secretaria Municipal de Saude (SMS) para providéncias
urgentes e, adicionalmente, a Ouvidoria do Hospital Santa Isabel para ciéncia e
monitoramento colaborativo. Posteriormente, o caso foi concluido apds a Ouvidoria
Municipal de Saude remeter a resposta definitiva, que continha o parecer fornecido pelo
Assistente Juridico do Hospital Santa Isabel referente a demanda.

-1 (um) pedido de acesso a informacdo (e-SIC) e apoio para viabilizar o cadastramento
de imdvel na Prefeitura, dependente do reconhecimento oficial da “Rua Projetada”,
alegando a necessidade de “assinatura de um Vereador”. A Ouvidoria forneceu
orientacdo conclusiva e legal, esclarecendo que a oficializacdo da via se da pela
aprovacao de Projeto de Lei (Poder Legislativo) ou por Decreto (Poder Executivo,
conforme Decreto Municipal n2 7.616/2025). O manifestante foi orientado para que
procure diretamente o gabinete de um Vereador. Foi mantida a abertura para um novo
registro, caso necessitem de uma mediacdo da Ouvidoria no contato com os
parlamentares.

- 1 (um) pedido de acesso a informacdo (e-SIC) de natureza histérica, solicitando a
confirmacdao de mandatos, eventual Presidéncia e registros histéricos do ex-vereador
Rubens Barreto Rodrigues. A Ouvidoria realizou pesquisa exaustiva no Arquivo Histérico,
junto aos Setores Administrativo e Legislativo e emitiu resposta conclusiva, confirmando
dois mandatos (1959-1962 e 1963-1966). A manifestacdo foi concluida mediante a
entrega da Lei Municipal n? 860/1970, que homenageia o ex-vereador com a
denominacdo de logradouro, e a justificativa da lacuna documental de 1965/1966.

Manifestacoes referentes ao més de Novembro
Tipo de Manifestagdo Quantidade
Reclamacédo 01
Elogio 00
Solicitacao 01
Sugestao 00
Dendncia 02
Pedido de Acesso a Informacao 02
Sugestdo de Ideia Legislativa 00
Total de manifestagoes 06
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Por fim, no més de novembro, em uma iniciativa estratégica para aprimoramento
e alinhamento, a Ouvidoria Parlamentar formalizou os Termos de Adesdo para a
utilizagdo de duas plataformas cruciais da Controladoria-Geral da Unido (CGU). A
primeira é a adesdo ao moddulo de Acesso a Informagdo do FalaBR, que, em
conformidade com a Resolugdo n? 11/2025, passa a ser a plataforma oficial para gestdo
dos pedidos de e-SIC da Camara. A segunda é a formalizagao da participagao da RENOUV
(Rede Nacional de Ouvidorias), garantindo o acesso do Ouvidor e dos servidores a a¢gdes
continuas de capacitacao e troca de experiéncias. Essas medidas, tomadas no primeiro
ano de funcionamento, consolidam a Ouvidoria em conformidade com o padrao federal
e asseguram a exceléncia na prestacao do servigco ao cidadao.
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CONCLUSAO

O periodo de agosto a novembro de 2025 representa o marco inicial das
atividades da Ouvidoria Parlamentar da Camara Municipal de Ubda. Durante este
primeiro quadriénio de atuacdo do orgdo, foram registradas 21 (vinte e uma)
manifestacbes de diversas naturezas, as quais foram devidamente tratadas,
encaminhadas ou respondidas. A maioria das demandas concentrou-se em
manifestacdes de Pedido de Acesso a Informacgao recebidas pelo e-SIC (38,09%), seguido
por outras manifestacdes de Ouvidoria recebidas pelo FalaBR (33,33%). Esse cendrio
inicial demonstra a consolidacdo destas duas ferramentas, administrativamente
vinculadas a Ouvidoria, como principais canais de Transparéncia Passiva da Casa,
conforme detalhado na tabela a seguir:

Canais Quantidade
Site (FalaBR) 07
Site da Ouvidoria (antigo) 01
Site (E-Sic) 08
E-mail 01
Presencialmente 03
Telefone 00
Carta 00
Banco de Ideias Legislativas 01
Total de manifesta¢Ges por canais 21

Este periodo foi de fundamental importancia para a consolidagdo institucional,
marcado por duas grandes conquistas legislativas de iniciativa da Ouvidoria: a
regulamentacdo do e-SIC (Resolugdo n2 11/2025), que formaliza e padroniza o fluxo de
atendimento da Lei de Acesso a Informacao, e a criagdo do Banco de Ideias Legislativas
(Resolugdo n? 10/2025), que inaugura uma nova era de participacdo popular na
formulacdo das leis.

A migracdo de todo o registro de dados para a plataforma FalaBR garantiu a
unificacdo e a seguranca da gestdao das manifestacdes, alinhando a Camara de Uba as
melhores praticas da Controladoria-Geral da Unido (CGU).

Em resumo, a Ouvidoria cumpriu seu papel quanto a democracia participativa e
a transparéncia, atuando como canal de mediacdo e fiscalizacdo, como evidenciado no
encaminhamento de denuncias relevantes para a Comissdo de Educacdo e ao Poder
Executivo. Para o préximo ciclo, o foco sera a realizagdo de campanhas de
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conscientizagdo para ampliar o nimero de manifestagdes, especialmente nos novos
canais digitais, solidificando a Ouvidoria como um instrumento essencial de controle
social.

Como forma de promover o relacionamento com a sociedade, a Camara
Municipal de Uba disponibiliza aos cidaddos os seguintes canais de interatividade:

- Plataformas Digitais: FalaBR (Ouvidoria), E-Sic (Acesso a Informacdo) e Banco de Ideias
Legislativas

- Telefone: (32) 3539-5000, de segunda a sexta-feira, das 12h as 18h.

- E-mail: ouvidoria@uba.mg.leg.br

- Presencialmente: na Camara Municipal, localizada na Rua Santa Cruz, 301 - Centro
- CEP 36.500-059 - Ubd — MG, de segunda a sexta-feira, das 12h as 18h.

- Por Carta: para o enderec¢o Rua Santa Cruz, 301 - Centro - CEP 36.500-059 - Uba — MG.

Ub3, 03 de dezembro de 2025

Bruno Reis Pinto
Ouvidor Parlamentar
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