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RELATORIO QUADRIMESTRAL DE OUVIDORIA
CAMARA MUNICIPAL DE UBA

REF. Dezembro/2025

APRESENTACAO

O presente relatério tem como objetivo apresentar as atividades e os resultados
da Ouvidoria da Camara Municipal de Uba.

Instituida pela Resolugdo n? 8/2025, a Ouvidoria atua como porta de entrada
para o didlogo entre os municipes e seus vereadores, recepcionando manifestacdes dos
cidadaos e colaborando para a transparéncia das agées, o respeito aos Direitos Humanos
e a promogao da Cidadania e da Democracia Participativa.

A Ouvidoria é o canal de recebimento de solicita¢cdes, informacdes, reclamacgoes,
criticas, elogios e sugestdes, além de outros encaminhamentos relacionados as
atribuicGes e competéncias deste érgao.

Esta edicdo é um documento de encerramento de ciclo e, portanto, apresenta as
estatisticas e as atividades referentes exclusivamente ao més de dezembro de 2025. Esta
delimitacdo temporal é necessaria para fechar o primeiro exercicio de atuacao do 6rgao
(iniciado em agosto de 2025), cumprindo o Art. 99, Inciso VIII, da Resolucdo n2 8/2025.

A partir do exercicio de 2026, a Ouvidoria passara a elaborar os relatérios
guadrimestrais completos, respeitando a divisdo do ano em periodos de quatro meses
corridos e mantendo-os dentro do mesmo exercicio, sendo o primeiro relatério de 2026
de janeiro a abril, o segundo de maio a agosto e o terceiro de setembro a dezembro.
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ATIVIDADES REFERENTES AO MES DE DEZEMBRO

No periodo de 1 a 31 de dezembro de 2025, a Ouvidoria da Camara recebeu 01
(uma) manifestagao por meio do FalaBR. No total do més de dezembro foram registradas
01 (uma) manifestacdo de usuarios, contendo comunica¢do/dentncia, conforme
descrito a seguir:

- 1 (uma) comunicagdo/denuncia anénima apontando a omissdo da Secretaria Municipal
de Educagao (SME) em manter bibliotecas estruturadas em todas as unidades escolares,
abertas a comunidade e com o acervo obrigatério, conforme determinagdo da Lei
Organica. O denunciante também citou a evasiva da SME em apresentar cronograma de
implantacdo e comprovacdo do acervo sobre a histdria do povo negro, requerendo a
abertura de procedimento fiscalizatério pela Camara. Em atendimento ao Art. 31 da
Constituicdo Federal e a natureza da denuncia, foi elaborado o Memorando Interno e
encaminhado a todos os Vereadores, com cdpia para a Mesa Diretora e a Comissdo de
Educacdo, Cultura, Esportes e Direitos Humanos - CECEDH, para ciéncia e adog¢do das
providéncias fiscalizatérias cabiveis. Por ser uma denuncia anénima, a manifestacdo foi
registrada como concluida na fase de encaminhamento e serd reaberta para
acompanhamento assim que houver retorno formal da Casa sobre as providéncias.

Manifestagoes referentes ao més de Dezembro
Tipo de Manifestagdo Quantidade
Reclamacdo 00
Elogio 00
Solicitacao 00
Sugestao 00
Dendncia 01
Pedido de Acesso a Informacgao 00
Total de manifestagoes 01

Acompanhamento de Demandas Anteriores:

No que tange a denuncia protocolada em novembro de 2025 (Protocolo FalaBR:
04136.2025.000010-72), referente ao suposto conflito de interesses envolvendo
servidora da Camara Municipal de Ub3, a Ouvidoria informa que o caso avangou para a
fase de andlise institucional. Apds o recebimento do Parecer Juridico, datado de 25 de
novembro, que recomendou a instauracdo de Sindicancia Administrativa, o Presidente
da Camara exarou despacho em 22 de dezembro de 2025. No referido documento,
determinou-se a abertura de prazo de 05 (cinco) dias Uteis para que a servidora
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apresente manifestagdao ou defesa prévia. Esta medida visa garantir o contraditério e a
ampla defesa antes da deliberacdo final sobre a instauracdo formal de processo
disciplinar, mantendo a Ouvidoria o acompanhamento rigoroso do tramite.

Em dezembro de 2025, o Ouvidor Parlamentar realizou a atualizacdo completa
da Carta de Servigos da Camara Municipal. Originalmente elaborada em julho de 2025,
durante o processo de autoavaliacdo de transparéncia da ATRICON, em colaboracdo
entre a Equipe de Informatica e o Setor de Comunicacao, e sob a responsabilidade da
Controladoria Interna, a Carta foi revista e publicada. Essa atualizacdo, realizada
formalmente pela Ouvidoria neste més, tem como objetivo assegurar a maxima clareza
e transparéncia dos servicos prestados pela Casa Legislativa a populacdo, consolidando
a informacao sobre canais de atendimento, prazos e compromissos institucionais.

No inicio de dezembro, o processo de integracdio da Ouvidoria com as
plataformas federais foi finalizado, sendo formalizados dois marcos importantes para a
conformidade e a eficiéncia do 6rgao:

1. Adesdo Formal a Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUV) e ao PROFORT: A
Ouvidoria Parlamentar formalizou sua adesdao a RENOUV, passando a integrar
automaticamente o Programa de Fortalecimento das Ouvidorias (PROFORT). Esta
medida garante a Camara acesso a capacitagdes, intercambio de experiéncias e
o alinhamento continuo com as melhores praticas e diretrizes federais,
promovendo o aperfeicoamento da gestdao de processos e o uso de solugdes
inovadoras no tratamento das manifestacdes.

2. Liberagao do Mddulo e-SIC na Plataforma FalaBR: Em conformidade com a
legislagao federal (Lei de Acesso a Informagdo - LAI), o mdédulo de Pedido de
Acesso a Informacdo (e-SIC) da Ouvidoria da Camara foi liberado e integrado a
plataforma FalaBR da CGU, conforme formalizado no Termo de Adesdo assinado
em 02 de dezembro de 2025, complementando a adesdo prévia do Mddulo
Ouvidoria. A partir desta data, o FalaBR torna-se o sistema oficial e unificado para
a gestdo de todos os Pedidos de Acesso a Informacgdo, garantindo maior
rastreabilidade, padronizacdo e eficiéncia no atendimento as solicitacdes dos
cidadaos.
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CONCLUSAO

Durante o més de dezembro de 2025, a Ouvidoria registrou apenas 01 (uma)
manifestacdao, o que reflete a natureza do periodo de encerramento do exercicio
legislativo e administrativo. Apesar do baixo volume quantitativo de novas entradas, o
periodo foi marcado pelo intenso trabalho de acompanhamento de demandas sensiveis
iniciadas em meses anteriores — como o caso da servidora da Camara, que seguiu para
fase de defesa prévia — e pela consolidagao da infraestrutura tecnolégica do érgao.

A tabela abaixo resume a distribuicdo da demanda recebida no periodo:

Canais Quantidade
FalaBR - Ouvidoria 01
FalaBR — e-SIC 00
E-mail 00
Presencialmente 00
Telefone 00
Carta 00
Banco de Ideias Legislativas 00
Total de manifestagGes por canais 01

O més de dezembro de 2025, embora marcado pelo periodo de encerramento
do ano e inicio do Recesso Parlamentar, foi de intensa atividade institucional para a
Ouvidoria. O foco principal foi a consolidacdo da conformidade legal e a preparacdo
estrutural para o préximo exercicio.

Destaca-se o sucesso na integracao final e plena com a Plataforma FalaBR/CGU,
com a ativacdo oficial do Mddulo Acesso a Informacdo (e-SIC), garantindo maior
rastreabilidade e padronizacdo dos pedidos. Igualmente relevante foi a adesdo formal a
Rede Nacional de Ouvidorias (RENOUV) e a atualizacdo completa da Carta de Servicos.

Para 2026, a perspectiva é de aprimorar a divulgacdo da Ouvidoria, fortalecer a
capacitacdo dos servidores e iniciar a analise dos dados estatisticos compilados no
FalaBR para produzir o primeiro Relatério Quadrimestral completo e estratégico,
consolidando a Ouvidoria Parlamentar como instrumento essencial de transparéncia e
cidadania na Camara Municipal de Uba.

Como forma de promover o relacionamento com a sociedade, a Camara
Municipal de Uba disponibiliza aos cidadados os seguintes canais de interatividade:
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- Plataformas Digitais: FalaBR (Ouvidoria), E-Sic (Acesso a Informacado) e Banco de Ideias
Legislativas

- Telefone: (32) 3539-5000, de segunda a sexta-feira, das 12h as 18h.

- E-mail: ouvidoria@uba.mg.leg.br

- Presencialmente: na Camara Municipal, localizada na Rua Santa Cruz, 301 - Centro
- CEP 36.500-059 - Ubd — MG, de segunda a sexta-feira, das 12h as 18h.

- Por Carta: para o enderec¢o Rua Santa Cruz, 301 - Centro - CEP 36.500-059 - Uba — MG.

Ub3, 05 de janeiro de 2026

Bruno Reis Pinto
Ouvidor Parlamentar
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